


Pravni zakotveni inspekci

Z&kon & 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch

Vyhléaska & 505/2006 Sb., kterou se provadéii
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch

Zakon & 552/1991 Sb. o statni kontrole



Jaké instituce provadi inspekce

u poskytovatell u vSech ostatnich
socidlnich sluzeb, vudi poskytovatell
nimz kraj vykonavad socidlnich sluzeb

funkci zrizovatele nebo
zakladatele



Co je predmétem inspekce?

plnéni povinnosti poskytovatelU socidlnich sluzeb
stanovenych v § 88 a 89,

kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb.



Povinnosti poskytovatelU socidlnich sluzeb
stanovenych v § 88

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob,
jimz poskytuji socidlni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich
sluzeb a o zpusobu poskytovdni socidlnich sluzeb, a to zpusobem
srozumitelnym pro vSechny osoby,

b) informovat zdjemce o socidlni sluzbu o viech povinnostech, které
by pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o
zpusobu poskytovdni socidlnich sluzeb a o thraddch za tyto sluzby, a
to zpusobem pro néj srozumitelnym,

c) vytvdret pfi poskytovdni socidlnich sluzeb takové podminky, které
umozni osobdm, kterym poskytuji socidlni sluzby, naplhovat jejich
lidskd i obCanskd prdva, a které zamezi stretOm zdjmo téchto osob
se zAjmy poskytovatele socidlni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby,
véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni oprdvnénych z4jmuo osob, a
to ve formé srozumitelné pro viechny osoby,



Povinnosti poskytovatelU socidlnich sluzeb
stanovenych v § 88

e) zpracovat vnitini pravidla pro poddvdni a vyfizovdni stiznosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, na Uroven sluzeb, a to ve
formé srozumitelné pro vSechny osoby,

f) pldnovat pribéh poskytovdni socidlni sluzby podle osobnich cilg,
potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést
pisemné individudlni zdznamy o priobéhu poskytovdni socidlni sluzby
a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za GCasti téchto osob,
je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socidlni sluzby, nebo za Gcasti jejich zdkonnych zdastupcu,

g) vést evidenci zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfrit

smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z divodl uvedenych v § @1 odist.
3 pism. b),

h) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

i) uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu
nebrdni dovody uvedené v § 91 odst. 3.



Povinnosti poskytovatelU socidlnich sluzeb
stanovenych v § 88

i) v pfipadé, Ze poskytuji socidlni sluzbu podle § 48,
prednostné poskytnout socidlni sluzbu ditéti, kterému byla
soudem narfizena Ustavni vychova nebo predbézné opatreni,

k) neprodlené pisemné ozndmit obecnimu Ufadu obce s
rozsifenou pUsobnosti uvedenému v § 92 pism. a) ukonceni
poskytovdni pobytové sluzby socidlni péce osobé, kterd se
mUze bez dalsi pomoci a podpory ocitnout v situaci ohrozujici
jeji zivot a zdravi, pokud tato osoba s takovym ozndmenim
souhlasi.



Povinnosti poskytovatelU socidlnich sluzeb
stanovenych v § 89

Opatieni omezujici pohyb osob

(1) P¥i poskytovdni socidlnich sluzeb nelze pouzivat
opatfeni omezujici pohyb osob, jimz jsou socidlni
sluzby poskytovdny, s vyjimkou pFipadu primého
ohrozeni jejich zdravi a zivota nebo zdravi a zivota
jinych fyzickych osob, a to za ddle stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, kterd
postacuje k odstranéni primého ohrozeni jejich
zdravi a zivota a zivota jinych fyzickych osob.



Kdo provddi inspekci

(3) Inspekci v kazdém jednotlivém pripadé provdadi inspekéni tym,
ktery tvofi nejméné 3 ¢lenové, jde-li o inspekci pobytovych socidlnich
sluzeb, a nejméné 2 ¢lenové v ostatnich pripadech. Alespon 1 ¢len
inspekéniho tymu musi byt zaméstnancem kraje nebo pfi provadéni
inspekce podle § 97 odst. 1 pism. b) zaméstnancem ministerstva.

(4) Inspektor nesmi byt v pracovnéprdvnim ani obdobném vztahu k
zaddnému z poskytovatelU socidlnich sluzeb v kraji, v némz vykondavad
inspekci.

(5) V zdjmu odborného posouzeni véci mohou byt k ucasti na
inspekci prizvani specializovani odbornici. Pfizvany odbornik nesmi
byt podjaty vuci poskytovateli socidlnich sluzeb, u kterého je
provddéna inspekce. Poskytovatel socidlnich sluzeb, u kterého je
provddéna inspekce, je povinen umoznit prizvanému odbornikovi,
aby se podilel na provadéni inspekce.



A" @ 4

Jak se meéri kvalita socidlnich sluzeb

Kvalita socidlnich sluzeb se pfi vykonu inspekce
ovéruje pomoci standardu kvality socidlnich sluzeb.
Standardy kvality socidlnich sluZzeb jsou souborem
kritérii, jejichz prostfednictvim je definovdna Uroven
kvality poskytovdni socidlnich sluzeb v oblasti
persondiniho a provozniho zabezpeceni socidlnich
sluzeb a v oblasti vztahU mezi poskytovatelem a

osobami.



Oprdvnéni inspektorv (dle zdkona o statni
kontrole)

vstupovat do objektd, zafizeni a provozi, na pozemky a do jinych prostor
kontrolovanych osob, pokud souvisi s predmétem kontroly; nedotknutelnost obydli je
zarucenaq,

pozadovat na kontrolovanych osobdch, aby ve stanovenych Ihitdch predlozily
origindlni doklady a dalsi pisemnosti, zdznamy dat na pamétovych médiich
prostiredkd vypocetni techniky, jejich vypisy a zdrojové kédy programd, vzorky
vyrobk( nebo jiného zbozi (ddle jen "doklady"),

pozadovat na kontrolovanych osobdch poskytnuti pravdivych a Oplnych informaci o
zjistfovanych a souvisejicich skutecnostech,

zajistovat v odivodnénych pripadech doklady; jejich pfevzeti musi kontrolované
osobé pisemné potvrdit a ponechat ji kopie prevzatych dokladg,

pozadovat, aby kontrolované osoby podaly ve stanovené Ihité pisemnou zprdvu o
odstranéni zjisténych nedostatkg,

v pripadech stanovenych timto zdkonem uklddat poradkové pokuty,

pouzivat telekomunikacéni zafizeni kontrolovanych osob v pfipadech, kdy je jejich
pouziti nezbytné pro zabezpedeni kontroly.



Jak se hodnoti plnéni standardiu kvality
socidlnich sluzeb (dle vyhlasky)

Hodnoceni jednotlivych kritérii standardi kvality:
3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné,
2 body jestlize kritérium je splnéno dobre,
1 bod, jestlize kritérium je splnéno dostatecné, nebo

O bodg, jestlize kritérium neni splnéno.



Jak se hodnoti plnéni standardiu kvality
socidlnich sluzeb (dle vyhlasky)

Poskytovatel socidlnich sluzeb:

a) spliuje standardy kvality socidlnich sluzeb vyborné, jestlize celkovy
pocet bodu ¢&ini 90 az

100 % z maximdlniho celkového poctu bodgy,

b) splnuje standardy kvality socidlnich sluzeb dobfre , jestlize celkovy pocet
bodu ¢ini 70 az

89 % z maximdlniho celkového poctu bodgy,

c) spliuje standardy kvality socidlnich sluzeb dostatecné, jestlize celkovy
pocet bodu &ini 50

az 69 % z maximdlniho dosazitelného celkového poctu boduy,
d) nespliuje standardy kvality socidlnich sluzeb, jestlize

1. nékteré z kritérii, které je oznaceno v pfriloze ¢. 2 jako zdsadni, neni
hodnoceno poétem bodU podle odstavce 1 pism. a) nebo b), nebo

2. celkovy pocet bodu je nizsi nez 50 % z maximdlniho celkového poctu bodg,
kterého podle pfilohy ¢ 2 mize dosdhnout.



Metodika inspekci

Popisuje organizaci a prubéh inspekci poskytovdni
socidlnich sluzeb.

Cilem metodiky inspekci je zajistit jednotny postup
pFi organizaci a vykonu inspekéni ¢innosti

v socidlnich sluzbéch v CR.



Jakeé inspekce jsou pldnovdny

Inspekce typu A — zdkladni inspekce, kontroluji se
registracni podminky, povinnosti poskytovatele a
napliovdni standardu kvality socidlnich sluzeb.

Inspekce typu B — kontrola napliovdni opatreni z
inspekce typu A a C, pokud je nutné tuto kontrolu
provést drive, nez ndsleduje dalsi inspekce typu A
(cca 1x za 3 roky).

Inspekce typu C — na zdkladé podnétu &i stiznosti o

kontrola nesnese odkladu, jako preventivni ndastroj
(mUze byt provedena bez predchoziho upozornéni).



Jak dlouho muze trvat inspekce

Dle typu inspekce a velikosti hodnocené sluzby
jeden az pét dni.



Lahdjeni a priprava inspekce

Zahdjeni inspekce PFiprava inspekce
Inspekce je zahdjena Dojedndni organizacni
ozndmenim kontrolované zdalezitosti, Casového
osobé o provdadéni inspekce a harmonogramu, zaslani
preddnim povéreni pisemnych materidlu predem
kontrolované osobé (podle § apod.

12 odst. 2 pism. a) zdkona o
statni kontrole). Pokud
kontrolni orgdn oznamuije
zahdjeni inspekce
kontrolované osobé pisemné,
pak pfikladd kopii povéreni a
vyslovné v ozndmeni upozorni,
ze inspekce je zahdjena
okamzikem doruéeni ozndmeni
a povéreni kontrolované
osobé.



Probéh inspekcni ndvstévy

1. DEN - DATUM

Cas Cinnost inspekéniho tymu

Uvodni setkani s vedenim zafizeni (feditel, vedouci Usekul), seznameni s asovym planem, vybér10

9.00 respondentu

10.00 Rozprava inspekéniho tymu s vedenim zafizeni

11.30 Studium dokumentace respondent

12.00 Obed

13.00 Rozhovory s respondenty a referujicimi pracovniky

17 - 21 Psani zaznamu z rozhovoru, porada inspekéniho tymu




Probéh inspekcni ndvstévy

2. DEN - DATUM

Cas Cinnost inspekéniho tymu

9.00 Rozhovory o personalni praci s vedoucimi pracovniky,
) Rozhovory s pracovniky v pfimeé praci s uzivateli

10.30 Rozhovory inspektort s odpovédnymi pracovniky nad sledovanymi oblastmi kvality

12.00 Obéd

13.00 Skupinova rozprava s pracovniky v pfimé praci (pracovnici odpovédni za individualni plany
) respondentll) nad zaznamy z rozhovoru

16 — 21 | Studium dokumentace, neformalni rozhovory, zpracovani zjisténych informaci




Probéh inspekcni ndvstévy

3. DEN - DATUM

Cas Cinnost inspekéniho tymu
9.00 Zpracovani zaveérecneho protokolu, doplhujici rozhovory s pracovniky a uzivateli, studium dokumentace
12.00 Obéd

13.30 Pfedani zavérecného protokolu vedeni zafizeni k prostudovani

14.30 Rozprava inspek¢niho tymu s vedenim zafizeni nad zavéreénym protokolem

16.00 Predani zavérecného protokolu, zaveér.




Pouzivané metody zjistovdani dikazu pri
inspekci

Prohlidka zafizeni
Analyza dokumentace
Pozorovdni

Rozhovor s pracovniky

Rozhovor s uvzivateli



Inspekcni zprava

Je vyhotovovdna ve 3 vytiscich
1 vytisk je preddn na misté poskytovateli

1 vytisk je zasldn kontrolnimu orgdnu (krajsky Gfad
nebo MPSV)

1 vytisk je zasldn orgdnu, ktery vede registr
poskytovatelu socidlnich sluzeb



Struktura inspekéni zprdvy

Formuldr ¢.1 — Inspekéni zprdva o vysledku inspekce poskytovatell
socidlnich sluzeb

Formuldar €.2b — Inspekéni list — povinnosti poskytovatele
Formuldi ¢€.2¢c — Inspekéni list — kvalita socidlnich sluzeb
Formuldr €.2c.a — Vypoctovy list pro formular 2¢

Formuldar €.3 — Casovy harmonogram inspekce, Zdpis z uvodniho
setkdni inspekéniho tymu s vedoucimi pracovniky kontrolované osoby

Formuldr ¢.4 — Zdznam z rozhovoru s respondentem

Formuldf €.5 — Smluvni a prdvni postaveni respondenta - zlefili
Formuldf €.5 — Smluvni a prdvni postaveni respondenta - nezletili
Formuldar €.6 — Protokol o vybéru respondentl

Pfriloha ¢.1 — Soupis podkladu inspekce poskytovdni socidlnich sluzeb



Ndmitky

Do 5 dnu (pfipadné i déle) od sezndmeni se
zprdvou je mozné podat ndmitky proti inspekcni
Zprave.
Ndmitky musi byt:
poddny pisemné a obsahovat zduvodnéni
odesldny nebo pfimo doruéeny kontrolnimu orgdnu ve
stanovené |huté.
Ndmitky obdrzi nejdfive vedouci inspekéniho tymu,
ktery vyzve &leny tymu, aby se k ndmitkdm vyjadfrili.



Ndmitky

Vedouci inspekéniho tymu mize o ndmitkdch sdm
rozhodnout, pokud jim v plném rozsahu vyhovi.
Pokud vedouci ndmitkédm nevyhovi, predlozi ndmitky
spolu s pisemnym vyjddrenim ¢lenu inspekéniho tymu
rediteli krajského Ufadu nebo rediteli odboru
socidlnich sluzeb MPSV.

PFislusny rFeditel rozhodne o ndmitkdch, proti tomuto
rozhodnuti neni odvoldni.



Spradvni delikty - § 107

Priklady (nejednd se o kompletni vycet):
Poskytovdni socidlni sluzby bez oprdvnéni k jejich poskytovdni
(registrace) — do 250 000 KC¢.

Neposkytovdni socidlni sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti o

registraci — do 20 000 K&¢.

Nevedeni pisemnych individudlnich zdznami o pribéhu poskytovdni
socidlni sluzby — do 10 000 K&.

Nevedeni evidence Zadateld o socidlni sluzbu evidenci, se kterymi
nemohl poskytovatel uzavfit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby — do 10

000 Ke¢.

Neuzavieni s osobou smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby — do 20 000
K&.

Pouziti opatieni omezuijici pohyb osob v rozporu se zdkonem - do 250

000 Ke.

Ialggolé:lvém’ informaci o pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob — do 20
c.

Nevedeni evidence nebo neumozni nahlizeni do evidence o pouziti
opatieni omezujicich pohyb osob — do 20 000 K&.



